	Шановні пані та панове!

Тростянецький районний суд Сумської області проводить анонімне опитування громадян – відвідувачів суду, метою якого є оцінка ефективності організації роботи суду та незалежності, неупередженості суддів під час судового розгляду справ, розроблення відповідних рекомендацій для зміцнення довіри громадян до суду та удосконалення діяльності суду. Просимо Вас прийняти участь в опитуванні та відповісти на наступні питання. 
Дякуємо за Вашу участь у цьому опитуванні!




Питання для анкети громадянам – відвідувачам суду

1. Оцініть, будь ласка, зручність умов перебування громадян в суді (достатність та зручність місць для очікування, оформлення документів, ознайомлення з матеріалами справи та підготовки до судового слухання; чистота та прибраність приміщень суду; можливість користування туалетами тощо).
	відмінно
	добре
	задовільно
	незадовільно

	
	
	
	


2. Оцініть, будь ласка, повноту, якість та доступність інформації для відвідувачів суду: наявність інформаційних стендів, зразків документів, порядку сплати судового збору; зрозумілість інформації щодо місця та часу проведення судових засідань.
	відмінно
	добре
	задовільно
	незадовільно
	важко сказати

	
	
	
	
	


3. Якщо Вам доводилося телефонувати до суду, чи завжди додзвонювалися та отримували потрібну інформацію?
	так,  завжди
	так, але додзвонитися було важко
	так, але інформація була неповна
	телефонна лінія була зайнята або не працювала
	інше

	
	
	
	
	


4. Чи знайшли Ви всю необхідну інформацію на web-сайті Тростянецького районного суду Сумської області?

	так, вся необхідна інформація розташована на сайті
	так, але вона виявилась неповною
	ні, необхідна інформація  відсутня
	ні, тому що її дуже важко знайти

	
	
	
	


5. Якщо Ви подавали документи до канцелярії суду, то чи допомогли працівники канцелярії з вирішенням Ваших питань?
	так, працівники суду прислухались та допомогли мені
	так, працівники суду вислухали мене, але не змогли допомогти
	ні, працівники суду проігнорували мене
	ні, не звертався (не зверталась) до канцелярії суду


	
	
	
	


6. Чи вчасно Ви були повідомлені про час та місце розгляду Вашої справи секретарем судового засідання?
	так
	ні
	не був (не була) учасником процесу

	
	
	


7. Чи працювали працівники апарату  суду сумлінно та старанно?

	цілком так
	скоріше так
	більш-менш (і так і ні)
	скоріше ні
	цілком ні

	
	
	
	
	


8. Чи виявляли працівники апарату суду при спілкуванні з Вами, коректність, ввічливість, доброзичливість та бажання допомогти?
	цілком так
	скоріше так
	більш-менш (і так і ні)
	скоріше ні
	цілком ні

	
	
	
	
	


9. Чи виявляли працівники апарату  суду професіоналізм, знання своєї справи?
	цілком так
	скоріше так
	більш-менш (і так і ні)
	скоріше ні
	цілком ні

	
	
	
	
	


10. Чи можете Ви сказати, що судді ставляться до відвідувачів суду (сторін по справі) коректно та ввічливо?

	так
	ні

	
	


11. Чи довіряєте Ви суду, в якому розглядається Ваша справа?  
	так
	скоріше так
	ні
	скоріше ні
	важко сказати

	
	
	
	
	


12. Як Ви загалом оцінюєте організацію роботи суду?  

	відмінно
	добре
	задовільно
	незадовільно

	
	
	
	


Зауваження та пропозиції _________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Щиро дякуємо!
